Príloha 2 – Formulár na vytknutie vady (reklamáciu)
Formulár slúži na jednoduchšie vybavenie reklamácie. Spotrebiteľ môže vadu vytknúť aj iným jednoznačným spôsobom.
	Meno a priezvisko
	

	Adresa
	

	E-mail / telefón
	

	Číslo objednávky alebo dokladu
	

	Reklamovaný tovar
	

	Dátum prevzatia tovaru
	

	Opis vady a kedy sa prejavila
	

	Požadovaný spôsob riešenia
	Oprava / výmena / zľava / odstúpenie – podľa splnenia zákonných podmienok

	Dátum
	

	Podpis (iba pri listinnom formulári)
	

	KAM REKLAMÁCIU POSLAŤ
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